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KARTA GWARANCYJNA SYSTEMOW OCIEPLEN AKRYS 3000

Karta Gwarancyjna ha Komponenty Systemu
Ocieplen Akrys 3000 [ Akrys 3000 WM

I. ZASADY UDZIELANIA GWARANCJI NA SYSTEMY OCIEPLEN PPG DECO POLSKA SP. Z 0.0.

Definicje:
1) Karta Gwarancyjna — niniejsza karta gwarancyjna, dotyczy komponentéw wchodzgeych w sktad zestawu

wyrobéw do wykonywania ocieplen §cian zewnetrznych budynkéw systemem Akrys 3000 oraz Akrys 3000 WM
marki Dekoral Professional produkowanych przez Gwaranta,

2) Przedmiot gwarancji — jakosé komponentéw wchodzqcych w sktad zestawu wyrobéw do wykonywania
ocieplen écian zewnetrznych budynkéw systemem Akrys 3000 oraz Akrys 3000 WM marki Dekoral Professional
produkowanych przez Gwaranta,

3) Kompletny system ocieplen - Krajowa Ocena Techniczna: ICIMB-KOT-2027/0006 lub ICiMB-KOT-2022/0166,
4) Gwarant — PPG Deco Polska Sp. z 0.0. z siedzibq we Wroctawiu, ul. Kwidzynska 8, 51-416 Wroctaw,

5) Klient / Inwestor — podmiot, ktéry nabyt Przedmiot gwarancji i jednoczesnie jest uzytkownikiem, inwestorem lub
wiascicielem obiektu budowlanego, w ktéry wbudowany zostat Przedmiot gwarancji,

6) Wykonawca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra wykonata dla Klienta / Inwestora prace ocieplenia cian
zewnetrznych obiektu budowlanego, uzywajgc Przedmiotu gwarancji,

7) Inwestycja — prace ocieplenia §cian zewnetrznych obiektu budowlanego przy uzyciu Przedmiotu
gwarangcji, zlecone Wykonawcy przez Klienta na obiekcie wskazanym w o$wiadczeniu Gwaranta,

8) Ocena Techniczna — dokument stwierdzajqcy, iz Przedmiot gwarancji zostat dopuszczony do sprzedazy,

9) Instrukcje ITB — informacje Instytutu Techniki Budowlane]j dotyczqce prawidtowosci stosowania / uzycia [
naktadania / montazu / wbudowania m.in. Przedmiotu gwarancji,

10) Dokumentacja techniczna - kazdy dokument informujgcy o tym, jak w sposéb prawidtowy stosowaé [ uzywaé |
naktadaé¢ / montowaé / wbudowaé Przedmiot gwarancii (Instrukcje ITB, Karta Techniczna itp.)

§ 1. Przedmiot gwaranciji, zakres i okres gwaranciji:

1. Gwarant udziela gwarancji jakosci na nastepujgce wbudowane komponenty wchodzgce w sktad kompletnego

systemu ocieplen marki Dekoral Professional:

« Akrys 3000 klej PS — mineralno-polimerowa zaprawa klejgca do przyklejania ptyt ze styropianu

« Akrys 3000 klej ZW — mineralno-polimerowa zaprawa klejgca do przyklejania ptyt z wetny oraz do wykonywania
warstwy zbrojonej

« Akrys 3000 klej ZS — mineralno-polimerowa zaprawa klejgca do wykonywania warstwy zbrojonej

« Siatka z wtbkna szklanego Dekoral A150, Dekoral A165

« Akrys 3000 P — uniwersalna farba podktadowa pod tynk akrylowy, silikonowy, S-S i minerainy

« Akrys 3000 Akryl — akrylowa masa tynkarska, baranek 1,5 mm

« Akrys 3000 S-S - silikatowo-silikonowa masa tynkarska, baranek 0,8 mm, 1,5 mm i 2,0 mm

« Akrys 3000 Silikon - silikonowa masa tynkarska, baranek 1,5 mm

« Akrys 3000 Mineral — tynk mineralno-polimerowy, baranek 1,5 mm

« Akrys 3000 S-Bio - silikonowa masa tynkarska, baranek 1,5 mm i 2,0 mm

2. Gwarant udziela gwarancji na okres 15 lat od daty zakupu przez Klienta pierwszego z komponentow
wchodzgcych w sktad kompletnego zestawu wyrobéw do wykonywania ocieplef Scian zewnetrznych
budynkéw. Gwarant jednocze$nie zastrzega, ze okres zakupu miedzy pierwszym a ostatnim
zakupionym komponentem wchodzgcym w skiad zestawu wyrobéw do wykonywania ocieplefi §cian
zewnetrznych budynkéw przedmiotowym systemem, nie moze by¢ diuzszy niz 90 dni od daty zakupu
pierwszego komponentu. Jednoczesnie okres od zakupu ostatniego komponentu do wbudowania go w obiekt,
nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni. W przypadku niespetnienia jednego z warunkéw okreslonych w zdaniach
poprzednich, Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ nieudzielenia gwaranciji.

3. Gwarancja Gwaranta obowiqzuje w okresie nie dtuzszym niz okres udzielenia pisemnej gwarancji
Wykonawcy na swoje prace, zaé udzielenie gwarancji przez Gwaranta jest uzaleznione od udzielenia gwarancji
przez Wykonawce.

4. Gwarancja obejmuje wady fizyczne oraz wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w materiale komponentow,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 3.

5. Gwarant zapewnia, ze komponenty zachowajq odpowiednie cechy uzytkowe pod warunkiem ich wbudowania
w obiekt zgodnie z zaleceniami podanymi w Dokumentacji technicznej, Instrukcjach ITB oraz przy zachowaniu
ogdlnych zasad sztuki budowlanej.

6. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

§ 2. Warunki gwarancji, procedura:
1. Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Klient posiadajgcy jednoczesnie:

a) oryginaty dowodéw zakupu poszczegélnych komponentéw wchodzqcych w sktad Kompletnego systemu
ocieplen (np. fakturg, rachunek, paragon), jesli dowody zakupu wystawione sq na Wykonawce, moze je
przedstawi¢ Gwarantowi Wykonawca,

b) pisemng gwarancje Wykonawcy na prace zwigzane z wbudowaniem poszczegdlnych komponentow
w Kompletny system ocieplen, ktérej wzér znajduje sie w pkt Il niniejszej Karty Gwarancyjne;.

2. Klient, po zakohczeniu Inwestycji, zobowiqzany jest przediozyé Gwarantowi do podpisu Karte
Gwarancyjnq podpisang przez siebie oraz Wykonawce. Za datge wbudowania ostatniego komponentu w obiekt,
przyjmuje sig dzieh podpisania Karty Gwarancyjnej przez Gwaranta, stanowigcy jednoczesnie dzien udzielenia
Gwaranciji. Nastepnie Klient zobowigzany jest przestac przesyikg poleconq, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
na adres siedziby Gwaranta, kopige Karty Gwarancyjnej wraz z kopiami dowodéw zakupu poszczegodlnych
komponentéw wchodzqgcych w sktad Kompletnego systemu ocieplen, w terminie 30 dni od daty jej podpisania
przez Gwaranta, pod rygorem utraty uprawnien z udzielonej Gwaranciji. Jesli dowody zakupu wystawione sq na
Wykonawce, kopie dowodéw zakupu Gwarantowi moze dostarczyé Wykonawca.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedstawienie przez Klienta oryginatu Karty
Gwarancyjnej, prawidtowo wypetnionejipodpisanejprzez Gwaranta,KlientaiWykonawce (gwarancja Wykonawcy),
oraz przedstawienie oryginatdw dowodéw zakupu poszczegélnych komponentéw wchodzgcych w sktad
Kompletnego systemu ocieplen, zas w przypadku dowoddw zakupu wystawionych na Wykonawce dostarczenie
do Gwaranta kopii dowodoéw zakupu przez Wykonawce. Dokonywanie jakichkolwiek skreslen lub poprawek
w Karcie Gwarancyjnej pociqga za sobg jej uniewaznienie.
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4. Wady objete Gwarancjg, ujawnione w okresie gwarancyjnym, powinny by¢ zgtoszone Gwarantowi —
listem poleconym, bqdz osobiscie w punkcie sprzedazy - niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia ujawnienia wady.

5. W przypadku robét prowadzonych przez Klienta na podstawie pozwolenia na budowe, konieczne jest, pod
rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji, zapewnienie nadzoru i odbioru poszczegélnych etapow
prac w zakresie wbudowania w obiekt poszczegélnych komponentéw wchodzqcych w sktad Kompletnego
systemu ocieplen oraz koncowego odbioru robét przez uprawnionego inspektora nadzoru w dzienniku budowy.
W takim przypadku Klient zobowigzany jest przedstawi¢ kopie dziennika budowy ze stosownymi wpisami.

6. Klient jest zobowigzany do wtasciwej eksploatacji i konserwacji Przedmiotu gwarancji, a w szczegoélnosci do
wykonywania okresowych przeglgddéw technicznych, czyszczenia, naprawy uszkodzeh powstatych w wyniku
eksploatacii, a nieobjetych gwarancjqg (np. szkody zwigzane z wadliwym opierzeniem obiektu, brakiem dylatacji,
uszkodzeniami mechanicznymi itp.), pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§ 3. Wytgczenia odpowiedzialnosci Gwaranta:
1. Gwarancjq nie sq objete:
a) wady powstate z przyczyn niezaleznych od Gwaranta,

b) wady powstate w wyniku nieprzestrzegania zaleceh Gwaranta dotyczqcych eksploatacii i konserwaciji
Przedmiotu gwarancji,

¢) uszkodzenia mechaniczne wywotane przez czynniki zewnetrzne, w tym zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

d) wady powstate wskutek bteddw projektowych i wykonawczych obiektéw budowlanych, w ktérych wbudowany
zostat Przedmiot gwarancji,

e) wady spowodowane oddziatywaniem erozyjnym srodowiska,
f) wady spowodowane niewtasciwym wykonaniem robét przez Wykonawce,

g) nieznaczne zmiany wiasciwosci (np. wyglad zewnetrzny, odcief koloru) zachodzqce w sposéb naturalny pod
wptywem czynnikéw zewnetrznych w trakcie uzytkowania,

h) szkody wynikajgce z nieprzestrzegania wtasciwych przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami
prac, prowadzenia robét w nieodpowiednich warunkach pogodowych,

i) mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady,

i) wady i usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony.

2. Gwarancja traci waznos¢ w razie, gdy:

a) prace budowlane nie zostaty wykonane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

b) komponenty objete gwarancjq zostaty zastosowane w potqczeniu z niewtasciwymi komponentami lub
komponentami innych producentéw, nieujetymi w Krajowej Ocenie Technicznej Akrys 3000 lub Akrys 3000 WM, waznej
w dniu dokonywania zakupu,

¢) powierzchnia objeta wadami byta niewtasciwie eksploatowana,

d) do Przedmiotu gwarancji zostanq uzyte materiaty uzupetniajqgce, niespetniajgce wymagan formalno-
-prawnych obowiqzujgcych na terenie Polski,

e) nie zostang przez Klienta dotrzymane warunki bqdz termin okreslone w § 2 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dowolnego rodzaju szkody, bez rozgraniczenia na szkody
posrednie i bezposrednie, spowodowane wskutek wystgpienia wady, w szczegdlnosci: utracone dobra, obroét,
zysk, oszczednosci i za inne specjalne i przypadkowe szkody, wykraczajgce poza spowodowang szkode, oraz za
szkody wtdrne, niezaleznie czy sq one zwigzane z zastosowaniem lub z niemozliwosciq zastosowania kompletnego
systemu ocieplef. Ma to zastosowanie rowniez wtedy, gdy Gwarant zostat powiadomiony przez zainteresowanych
o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

4. Gwarancja nie ogranicza praw okreSlonych przez aktualnie obowiqzujgce przepisy. W szczegdlnosci
nie wytqgcza i nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z tytutu niezgodnosci
Przedmiotu gwarancji z umowag.

§ 4. Zobowigzania Gwaranta:

1. W terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania przez Gwaranta pisemnego zgtoszenia wad przez
Klienta bedgcego konsumentem wraz z dokumentami opisanymi w § 2 niniejszej Karty Gwarancyjnej, Gwarant:

a) zawiadomi Klienta pisemnie o nieuwzglednieniu zgtoszenia wad, naprawi lub wymieni Przedmiot gwaranciji na
nowy lub

b) zawiadomi Klienta pisemnie o uwzglednieniu zgtoszenia wad i naprawi lub wymieni Przedmiot gwaranciji na
nowy oraz poda termin ich naprawy lub wymiany, jezeli termin 14-dniowy nie bedzie mozliwy do zachowania.

Powyzszy termin wynosi 30 dni w przypadku zgtoszenia wad przez Klienta, ktory nie jest konsumentem.

2. Klient zobowigzany jest umozliwi€ Gwarantowi dostgp do obiektu budowlanego, w ktéry wbudowane
zostaty komponenty wchodzqce w skiad Kompletnego systemu ocieplef, w celu ustalenia podstaw roszczen
Klienta. W przypadku odmowy powyzszego przez Klienta, Gwarant odméwi rozpatrzenia zgtoszenia wad.

3. Obowiqzek Gwaranta usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad
ograniczone jest do wartosci produktéw Gwaranta, potwierdzonej dowodami zakupu, wedtug ponizszych zasad:
« do 10 lat - 100% wartosci zakupionych produktow,

« od 11-12 lat - 80% wartosci zakupionych produktéw,

« od 13-15 lat - 50% wartosci zakupionych produktow.

4.W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych, Klient moze ponies¢ koszty zwigzane zwykonywanymi
czynnosciami zmierzajgcymi do rozpatrzenia zgtoszenia z tytutu gwarancji.

5. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnosé
serwisowa zaktdcona zostanie nieprzewidzianymi okolicznoSciami o charakterze sity wyzszej lub gdy
w uzgodnionym wczeéniej terminie Klient uniemozliwit dostgp do obiektu budowlanego, w ktéry wbudowane
zostaty komponenty wchodzgce w sktad Kompletnego systemu ocieplen.
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§ 5. Postanowienia koficowe:
1. W pozostatych kwestiach zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego oraz w odniesieniu do
konsumentéw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Niniejszym wytgczone zostajq uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne, z zastrzezeniem
konsumentow.

/
1. OSWIADCZENIE GWARANTA:

Firma PPG Deco Polska Sp. z 0.0. z siedzibq we Wroctawiu, ul. KwidzyAska 8, 51-416 Wroctaw, udziela
gwarancji wytgcznie na komponenty wchodzgce w sktad zestawu wyrobéw do wykonywania
ocieplen Scian zewnetrznych budynkéw systemem Akrys 3000 oraz Akrys 3000 WM marki
Dekoral Professional, produkowanych przez Gwaranta, zgodnie z zasadami okre§lonymi w Karcie

gwarancyjnej.

Gwarant oSwiadcza, iz budowa:

(Nazwa obiektu i adres)

na ktérej wbudowane zostaty komponenty wchodzgce w sktad zestawu wyrobdéw do wykonywania
ocieplen §cian zewnetrznych budynkéw systemem Akrys 3000 / Akrys 3000 WM* marki Dekoral

Professional, produkowane przez Gwaranta, gdzie Inwestorem jest:

(Imie, nazwisko) (Podpis)

ll. OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

1.Zgodnie z § 1 ust. 3 i § 2 ust. 2 Karty Gwarancyjnej, Wykonawca, tj. firma budowlana:

udziela gwarancji jakosci na wykonane prace ocieplenia §cian zewnetrznych obiektu (adres
obiektu):

INEEOAG . . ettt e e w systemie Akrys
3000 /Akrys 3000 WM* NQ ZIECENIE INWESTOTT, t. . . ..ottt ettt e et
naokres..............l lat liczony od dnia zakupu pierwszego z komponentow
WW. SYStemuUu, t. O0 NG . .. ...

2. Wykonawca oswiadcza, ze ocieplenie zostato wykonane zestawem materiatow posiadajgcym
aktualng Ocene techniczng iflub Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych iflub Krajowq Deklaracje
Wtasciwosci Uzytkowych




z uzyciem materiatéw zawartych w ponizszym zestawieniu:

a) klej do mocowania materiatu termoizolacyjnego:

3. Wykonawca oswiadcza, ze wbudowanie komponentéw wchodzgcych w sktad kompletnego
systemu ocieplen zostato wykonane zgodnie ze sztukg budowlang oraz Dokumentacjq techniczng.

4. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnosé Wykonawcy za wady bedgce wynikiem wykonania
prac budowlanych niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, uzycia materiatéw uzupetniajgcych,
niespetniajgcych wymagan formalno-prawnych obowigzujgcych na terenie Polski oraz
zastosowania komponentéw objetych gwarancjq w potgczeniu z komponentami niewtasciwymi
lub komponentéw innych producentéw, jak réwniez za wady bedgce wynikiem zastosowania
Przedmiotu gwarancji niezgodnie z Dokumentacjq technicznq.

5. Inwestor moze korzystac z uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne, niezaleznie od uprawnieh
wynikajgcych z gwaranciji.

6. Wykonawca zobowiqgzuje sie¢ do bezptatnego usuniecia wad fizycznych w terminie 14 dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Inwestora lub w innym uzgodnionym przez strony.
W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie,
Inwestorowi przystugiwac bedzie prawo zlecenia usuniecia zaistniatej wady osobie trzeciej na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

7. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas usuniecia wady, jezeli powiadomienie o wystgpieniu
wady nastgpito jeszcze w czasie trwania gwarancji.

KARTA GWARANCYJNA SYSTEMOW OCIEPLEN AKRYS 3000

-

8. Inwestor /| Wykonawca oéwiadcza, ze posiada dowéd zakupu wszystkich komponentéw
wchodzgecych w sktad Kompletnego systemu ocieplen, zastosowanego na obiekcie i bedzie
przechowywat je przez okres trwania gwaranciji.

INWESTOR WYKONAWCA

(Imig, nazwisko i podpis) (Imig, nazwisko i podpis)

Integralng czesciq Karty Gwarancyjnej sqg wymienione nizej zatgczniki:
1. Ocena Techniczna, Krajowa Deklaracja Wiasciwosci Uzytkowych
2. Dokumentacja techniczna (Karty techniczne komponentéw, Atesty higieniczne, Instrukcja ITB)

* Niepotrzebne skresli¢

NOTATKI:

~
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